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DE L'EXPLICITATION DES PRATIQUES A LA
PROBLEMATIQUE DE L'IDENTITE PROFESSIONNELLE

Décrypter les messages structurants

Nadine FAINGOLD

Les méthodolmjies d'anayse des pratiques professionnelles sofowd’hu au
coeur des questions que se posent les chercheuwssllamat sur la question de la
dimension réflexte dans le processu® grofessionnalisatio des ensefjnans et des
formateus (Altet, 1994, 1996, Lag 1995, Perrenoud 1994, 1996). Ljebde cette
communication est demontrer conment ont pu se constreirparallélenent une
méthodologie de traitement des données recueillias un cadre de recherckéune
nouvelle approche de I'animation de grogpanalyse de pratiques professionnelles
relevant dudécryptagedemessages structurants. Une recherche’dUFM de Versailles
sur I'explicitation desmnodes d’intevention de maitresformateus (Faingold, 1996 a
pemis a la fois d'utiliser et de donnene extensim nowelle aun modek descriptif
élaboré par P. Vatersch. le schéna des informations satellites de [I'action
(Vermersch, 1994Vise en effet a distguer dans Ig verbalisatios des syets sur leurs
pratiques, différentsypes de focalisations relent de la périphérie de I'actioa $avoir
le contexte de la situation, les rationalisationgustifications , les buts poursis et les
savoirs déclaratifs de référence), de®rbalisations portant sur l'action eleéme
(aspet procédurhdes pratiques). L'utilisation de cettgrille pour anayser les données
recueillies sur les pratiques desmateurs lors degwisites a formation a contriblé a
I'élaboration d’'un modele fonctionnelmettant en relationel niveau des strat@ies
d’intervention (directenent repris du scimda des infomations satellites) et le veau
sousjacer des erjeux identitaires. Le repéga deverbalisations a tonalitértionnelle
ne rentran pas dars la catéorie action / infomations satellites de I'action” a en effet
mis en &idence la nécessité de dgater, en repérant a la fois desrééitsverbaux,
paraverbax et nonverbaux des messges structurants fomeent liés a des
constellations identitaires. Une réflexion sur l'articulation @tgmiveau des strat@jies
(ce queje fais) et le nieau de l'identité (quje suis quande fais ¢a)a ains pu étre
amorcée dans un cadre de recherche, et sever@u présenmis a I'éprewe de
I'explicitation et du déagrptage dans legroupes d’anaise de pratiques gi@nime.

1. U NE METHODOLOGIE DE RECUEIL B INFORMATION ET DE TRAITEMENT
DES VERBALISATIONS

Pierre Vemersch, chagé de recherche au C.N.R.Sm au poi une technique
de recuel d’information, I'entretien d’explicitation (E.d.E.) qui a tnatides applications
dars différents secteus de I'éducation et de la foration (Vemersch et Maurel, 1997).
Cette approche présente trois spécificités essentielles :

1. L'E.d.E. vise & installer I'interviewé dans une position de parole particuliere ou
il sera tourné plusers son uniers intérieur queers b monde ervironnart : laposition
d’évocation ou “position de parole incarnée” anlidtion de pemettre a la persomde
re-présentifie le vécu supectif d'une situation passée. @me le soulgne P.
Vermersch, les gines de la position dudcation sont principalteent :



- un décrochage du regard, la personne ne regardant plus son interlocuteur mais

ayant les yeux fixés au loin

- un ralentissement du rythme de parole

- I'introduction de gestes liés a I'action évoquée.

L'expression de "position de parole incarnée" désigne le fait qu’il est fait appel a
la mémoire concrete (Gusdorf, 1950) en créant les conditions d’'une réémergence des
éléments sensoriels (images, sons, ressentis corporels) de la situation passée
l'installation dans le contexte par un guidage de I'intervieweur vers les éléments les plus
concrets du moment exploré permet au sujet de recontacter le lieu, sa place dans
'environnement, sa posture, ses prises d’information. Cette position spécifique de
verbalisation, tres impliquante dans la mesure ou elle permet I'exploration par le sujet de
son univers intérieur, ne peut étre obtenue que dans le cadre d'un contrat de
communication clair impliquant une confiance réciproque entre les interlocuteurs.

2. L'E.d.E est a la fois une technique de questionnement a visée de recherche et
une aide a la prise de conscience. L'approche de I'explicitation fuit les généralisations
pour travailler toujours a posteriori sur une situation spécifiée : un exemple vécu, un
contexte, un moment particulier, situable dans I'espace et dans le temps. L’explicitation
s'oppose ainsi a I'explication : en supprimant la question "pourquoi" pour aller vers le
comment du vécu de l'action, I'E.d.E. tend a écarter les justifications et autres
rationalisations a posteriori pour aller au plus pres d’'une description pas a pas du vécu de
'action. J'appelle "parole pleine" le mode de verbalisation spécifique obtenu par un
guidage vers la position de parole incarnée, ou le sujet s’exprime en étant en contact
avec lui-méme, avec sa propre mémoire, enrichie des éléments sensoriels du vécu
subjectif. Cette conditiogine qua norde I'explicitation est trop souvent méconnue par
ceux qui pensent pouvoir se passer d'une formation pratique a cette technique de
guestionnement. La spécificité de I'explicitation est bien d’introduire une étape décisive
de réfléchissement (Piaget, 1974 ; Vermersch, 1994) entre un vécu passé et sa mise en
mots, réfléchissement qui va précisément rendre possible, a travers la re-présentification
de la situation dans toute sa richesse factuelle, mais aussi corporelle et émotionnelle, une
prise de conscience d’éléments préréfléchis de I'expérience.

3. Pierre Vermersch, insiste sur la centration vers l'action du sujet, entendue
comme succession d’'opérations d’'identifications et d’'opérations d’effectuation, et définit
des informations satellites de I'action, sous la forme suivante :

CONTEXTE

DECLARATIF PROCEDURAL INTENTIONNEL

JUGEMENTS

L'explicitation n’est véritablement a I'oeuvre que dans la case centrale, et le
guestionnement spécifique sur les aspects procéduraux de I'action présuppose que soient
identifiées et écartées les verbalisations relevant des informations satellites. Il convient
cependant de distinguer les informations satellites exprimées sur le mode du récit, et les
informations sur le contexte, les intentions, les jugements ou les savoirs effectivement
mobilisés dans l'action quand ils sont verbalisés en position de parole incarnée, ce qui
les désigne comme ayant été de fait intégrés a l'action dans le moment évoqué. En
reformulant de maniere élargie les informations satellites de I'action, je symbolise dans
le tableau qui suit ces zones d'intersection
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CONTEXTE
/\

SAVOIRS ( ACTION ) BUT

\/
COMMENTAIRE

(N

Ceci permet de penser que lI'on peut intégrer a ce qui se joue mentalement pour le
sujet en cours d’action un certain nombre d’opérations mentales exprimées en position
de parole incarnée sous forme de prise d'information sur le contexte ("et 14, ce que
jentends, c’est que les éleves discutent entre eux"...), sous forme de commentaire
interne ("et & ce moment la je me suis dis que..."), sous forme de but en cours d'action
("et quand je fais ca, ce que je veux, c’'est..."), ou encore sous forme de savoir mobilisé
dans l'action ("et a ce moment la, me revient I'image d’un schéma dans un livre qui parle
de pédagogie différenciée..."). A ce stade, on se situe bien au plan de la description de
l'action, mais le concept d'action s’est élargi a toutes les opérations mentales
simultanément mobilisées dans la situation évoquée, telles qu’elles sont restituées pas a
pas en position d’explicitation.

Ce qui apparait alors, c’'est qu’'un certain nombre de verbalisations, mais aussi
d’éléments non-verbaux et para-verbaux ne rentrent pas dans le schéma : il s’agit de tout
ce qui revét une coloration émotionnelle et qui peut laisser supposer que ce qui se joue
pour le sujet na pas seulement trait aux stratégies mises en oeuvre en termes d'action
pure, mais engage la personne a une autre niveau qui n'est plus seulement le "ce que je
fais", mais véritablement "qui suis-je quand je fais ¢a ? ". En effet, a partir d'un méme
contexte, dans certains cas I'émotion prend le pas sur I'action et devient I'essentiel de ce
gue le sujet évoque. En entretien de recherche comme en analyse de pratiques,
'approche du décryptage se différencie a la fois de I'entretien non-directif qui vise
parfois une description du vécu affectif ("qu’est-ce que ca te fait quand... ?) et d’un
travail direct sur les émotions (qui serait le propre d’'un cadre thérapeutique) : il s'agit,
par des relances adaptées, de passer des manifestations émotionnelles & des mises en
mots qui sont I'expression de messages structurants articulés a des enjeux importants
pour la personne. Un autre tableau exactement analogique du précédent peut alors étre
construit, qui correspond a un niveau sous-jacent et plus fondamental qui nous parait étre
le niveau de I'identité ou plus exactement des identités plurielles du sujet :

CONTEXTE

EXPERIENCES EMOTION ENJEUX

MESSAGES

J'appelleraniveaux expérientiel€es deux niveaux :
- celui, observable et explicitable des stratégies d’action,
- et celui, sous-jacent et relevant d’un travail de décryptage, de l'identité.



Je désgne par l'expression e€htretien de décryptaj, la technique de
questionneent quivise non plus seuteent lamise au jour des éléments préréfléchs de
I'action, ce qui est le propre de I'entretien d’explicitatiomis @alement, a partir de
I'émergence d’une daotion, lamise enmots des croyances et des valeuss qui donnent
sens aux stragges du siet sur la base d’'une cristallisation identitaire, c’est a dire d’une
identification & desnessges structurants relant de I'histoire du get.

. Utilisation en analyse de pratiques :
introduire des questions visant au décryptage
des messages structurants

Les éléments de réflexion issts de la recherche peent se réimestir dans
I'animation desgroupes d'anaise de pratiques professionnsligar I'introduction au
momert adéquatde questiors et de relancesisant spécifiquaent telle ou telle des
case de I'un ou l'autre nveau expérientiel. L'explicitation des aspects procéduraux de
I'action peut étre amplétée par lanise al jour des opératiors mentale relevart des
informations satellites de I'action en position de parole incarnée (Yha®86). Ainsi
pewent étre spécifiqueent recherchées :

* lesprisesd’information par des questions dipe "et quand tu (fais ¢a), qu'est que
tu pergois ? ",

* les buts en cours d’action, par des questmmme "et quard tu fais ¢a qu’estce
gue tu cherches ? "

* les canmentaires internes "Et quand tu fais ¢a, quéestue tu te dis ?"

» les s&oirs en action : "Et quand tu fais ¢a, qu‘estque tu sais ¢kt ?"

De méme pewent étre dégmptés, a partr d’'un contexe déclencheu d’'une
émotion qui sugit au coeur de I'explicitation d’'umécu :

* les valeurs impliquées par I'egagement dans une pratique professionaell"Et
quand tu fais ¢a, qu’est qui estmportant pour toi ?"

* les messges structurants qui donnent sens a une pratique quigd tu fais c¢a,
gu’estce que tu crois par rapport a ¢ca ?"

* les expériences de référence, quives sugir d’ellesméme en cours de dégrtage
et qui, s elles relévert de la vie privée du sjet, sont parfoignentionnées par la
persone mais ne sort pas traaillées en tant que telles dans un cadre dy@eatie
pratiques professionnelles.

Ces relances, portant sur leseau expérientiel de I'identité, pearnt meneg ala
questia centrak et particulierenert éclairane en anajse de pratiques, "Et quand tu fais
¢a, qui es tu ?", question quet parfois enédence & co-existene au coeu d’un méme
vécu, de constallations identitaires plurielles quiveetiétre simultanénert présentes,
et qui entrert parfois en conflit (sur ce thee, le numéro dEducation Permanente
"Formation et @¢namiques identitaires" (1996) et l'ouage collectif "Stratéies
identitaires"(PUF1997) sort particulierenent éclairants). Les forats de questions que
je viens d’énoncer sont lgement inspirés de la théorisationsd@veaw logiques de R.
Dilts (1995) Un certan nombre demodes d’intevention pemettant de traailler les
conflits de co-identités ont d’ailleurs été explorées par I'approche de lgrgrmnation
neurclinguistique (Esser, 1993), et leur adaptation au contexte deyisndé pratiques
professionnelles serait intéressante a explorer.

On peut gnthétiser le déeloppenent qui précede par le tableauvsunt :
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Niveau expérientiel des stratégies

CONTEXTE

SAVOIRS ( ACTIONS ) BUT

COMMENTAIRE
S

Niveau sous-jacent : niveau expérientiel de l'identité

CONTEXTE

EXPERIENCES( EMOTION 3 ENJEUX

MESSAGES

Ce modéle est uimodele prgmatique,visant a faciliter I'écoute et lenode de
relance du chercheur ou dutfmteur qui acampagne lamise enmots de ce qui spue
dans une angse de pratique professionnelle. Laegsée représerd les verbalisations
en position de parole pleine , tpiidage de lintevieweur a du supeviseu étant
toujours axeévers cette case centrale. Toutgbalisation releant des cases satelttet
formulée en dehors de la position de parole incarnée est susedfitibbngruence Au
niveau des stragfies, on traaille en explicitation. Au nieau de I'identité, on travaille en
décyptage. En analse de pratiques, ilniporte de seoir identifier dans les
verbalisatios du syet un éventuelglissement d’'un niveau a 'autre afin de pwair faire
clairement le choix, soit de poursue ure élucidation des maniéres de faire en
recentrah su I'action, soit d'orienter la séancevers un trgail sur lidentité
professionnelle, enéme le plus sowent sur les identités plurielles duo-identités a
'oeuvre dans une situation professionnelle.

CONCLUSION: LA FORMATION DE FORMATEURS AUX METHODOLOGIES
D ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Ce modék est trés mmédiatement utilisable en fanation dans lesgroupes
d'analyse de pratiques en ce qu’il est a la fois unegrille d'écoute, unguide
diagnostique, un fil conducteur pour les relances, et un indicgieu les modes
d’intervention possibles de I'amateur a des fins de prise de conscience et de rgeadra
Par ailleurs cettenodélisation en deux wmeaux expérientiels dont I'un donne sen
'autre amene & poser came un nowel oljet de recherche leur interaction en situation.
Le modek met également en évidence I'intérét d’une technique d’aide au dgptage des
messges sousjacents a I'expression d’'unenétion qui peut sugir au cours de lanise
en mots d’'un moment de pratique professionnellg.est important de soudiner que
'approche du dégptage consiste a crédes conditiors d’'une formulation par le sujet
lui-mémedesmessges qui sousendent une constellation identitaire, et desssges



contradictoires qui peuvent déterminer un conflit d'identités. Dans la perspective d'une
formation de formateurs aux méthodologies d’analyse de pratiques, il importe de préciser
gue pour pouvoir travailler au niveau du décryptage, il est indispensable de disposer
d’'une instance de supervision et d’avoir opéré soi-méme un travail de mise au jour des
messages structurants liés aux phénomeénes interactionnels relevant de la dimension du
contre-transfert. La distinction de deux niveaux expérientiels permet d'ailleurs de repérer
clairement I'émergence des affects, d’apprendre a accueillir I'émotion tout en laissant au
formateur le choix de garder le cap de I'explicitation en relancant sur la description de
I'action, sans nécessairement aller travailler la dimension identitaire. Dans tous les cas,
la formation a l'entretien d’explicitation est la condition d’accés a I'approche du
décryptage, la mise au jour des messages structurant les attitudes professionnelles étant
nécessairement liée a I'évocation en parole pleine d’'un moment spécifié de pratique.
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